ACTUALIT

COLLABORATIF.

Un site grand public
avec Sharepoint,
cest possible

Pour compléter son site de-commerce, la Fnac Eveil et
Jeux lance un site communautaire utilisant Sharepoint,
plus couramment employé pour les intranets.

LES FAITS

La Fnac Eveil et Jeux lance pour fin juin un
site communautaire non commercial, mais lié
a son site d'e-commerce destiné aux parents
etprofessionnels du secteur. Développé par
Itelios, Grainedecurieux.frentretient des liens
étroits avec le site marchand.

LANALYSE

wrtont choist pourses fonctions colla-

boratives, Sharepoint est avant tout

utilisé pour créer des sites intranets »,

indique Vincent Renzi, responsa-
ble du département Sharepoint de 1'inté-
grateur Axoa. Certains sites sont cepen-
dant aussi fondés sur Sharepoint. IVautant
que dans sa version 2007, 1a flexibilité de
I'architecture facilite le dimensionmement
de 'application en casd’augmentation du
nombre de visiteurs. C'est le choix opéré
par la Fnac Eveil et Jeux pour Grainede-
curieux fr, son site communautaire desti-
ne aux parents et professionnels du sec-

» De septembre a octobre 2008 :
analyse fonctionnelle et
technique.

* De novembre2008 a février
2009 : développement du site
avec six personnes impliquées
chez Itelios [dont trois a quatre
développeurs selon les moments)
et trois personnes de la Fnac —
dont une personne technique pour
assurer |la cohérence entre le site
marchand et le communautaire.

teur. Ceux-ci peuvent publier des articles,
participer a des forums, noter les articles,
accéder a des jeux pour leurs enfants,

Des comptes utilisateurs
geres en commun

« Nous tenions d conservereninteme les
développements lids au site marchand, et
nous voulions que le site commaunautoire soit
wite mis en ceurre. Nous avons choisi une
technologie Microsoft compatible avec lexis-
tant », précise Laurence Fraimbault, chef
de projet de la Fnac Eveil et Jeux Le site
marchand a été développé il ¥ a plus de
dix ans avec destechnologies Net et sans
utiliser Microsoft Commerce Server. Le
projet se distingue d’autres projets du
meme type, car le site communautaire a
un lien avec le site commercial existant.
Méme s'il n'est pas possible d’acheter
depuis grainedecuriewx i, les articles
commercianx vy sont références, Les utili-
sateurs sont gérés en commun. « Les comp-
tes créds pour I'un des sites renseignent la

» De mars a avril 2009 : test et
alimentation du site en contenu.

» De mai a juin 2009 : test avec
une communauté de parents
pilotes [environ 2 000]).

* Fin juin 2009 : ouverture
au grand public, avec
les comptes du site marchand
de la Fnac Eveil et Jeux
déja utilisables [plusieurs millions
de comptes utilisables).
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Gaél Fabry,
expert Sharepoint
chez Avanade

<« Sharepoint est surtout utilise pour
des sites intranet et extranet, mais
jai deja participe a un projet de site
dentreprise grand public dans le
domaine de la finance. Nous avions
choisi Sharepoint car l'équipe interne
connaissait déja l'outil. La publication
du contenu etait donc plus facile. »

<« Oui, la video est un sujet recurrent
qui provoque des débats entre les
fonctionnels et ceux de I'infrastructu-
re. Dans Sharepoint, les fichiers sont
stockeés dans une base SQL. La taille
des fichiers pose probleéme quand
le nombre de vidéos estimportant.
Quand tout va bien, seule la sauve-
rde des fichiers prend du temps. Si
e site crashe, le volume des données
peut poser probleme a l'outil
de restauration. La version 2010
de Sharepoint utilisera SQL 2008.
Seuls les pointeurs sur les fichiers
seront stockes dans la base ce qui
ameliorera les performances. »

méme base SQL externe », déclare Cyril
Caillaud, directeur teckmigue chez Itélios,
la S50 partenaire ce projet. Dés le lance-
ment du site, plusieurs millions de comp-
tes sont utilizables, Lutilisateur doit ce-
pendant sidentifier indépendamment sur
les deux sites, les données personnelles
acceszibles pour le site marchand étant
évidemment plus sensibles que cellez du
gite eommunautaire,

L'infrastructure a été pensée pour
supporter le méme nombre de visiteurs
que le zite de la Fnac Eveil et Jeux, avec
des serveurs frontaux en plus du serveur
de base de données. Le systéme decache,
Panther d’Akamai, est commun avec le
site marchand. Beaucoup d'éléments sont
mis en cache : les fichiers statiques com-
me lesimages, les animations Flash utili-
=éz pour les jeux des enfants, les vidéos,
L'ajout de vidéo n'est possible que par
I'équipe interne de la Fnac, les problémes
de volumétrie des données sont ainsi gé-
réz plus facilement. B MARIE JUNG



