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40e Edition du Tokyo Motor Show  
 

ALFA ROMEO JAPON 
retient une SSII française 

pour gérer ses relations clients  

 

 
A l’heure où les dernières technologies innovantes nous viennent bien souvent 
d’Asie, c’est la SSII française ITELIOS qui accompagnera ALFA ROMEO JAPON 
sur le Tokyo Motor Show 2007 pour gérer ses relations clients avec sa solution 
Pocket PC SoftEvent 2007. 
 

 
Pourquoi une SSII Française ? 
«Le Tokyo Motor Show est un des plus grands événements au Japon pour notre 
profession. Du 26 Octobre au 11 Novembre, nous allons recevoir des milliers de 
personnes sur le salon. Capter de la meilleure manière possible ce moment privilégié de 
rencontre entre la marque et les visiteurs et futurs clients constitue une priorité. Le 
Pocket PC est un support particulièrement adapté et dynamique pour notre force de 
vente. Comme c’est une solution que nous n’exploitons peu ou pas au Japon, nous nous 
sommes tournés vers ITELIOS, déjà remarquée en France par le Groupe sur des 
événements majeurs, dont les deux derniers mondiaux Automobile de Paris ». explique 
Alessandro M. SAITA - Brand Alfa Romeo Marketing Senior Manager 

Force et nouveautés de Soft Event 2007 : 

SoftEvent fournit une solution de collecte des informations des visiteurs du salon sur 
pocket pc particulièrement performant, associé à un extranet de reporting et d’analyse 
des données. Les points forts de la solution : 

� précision et qualité des données enregistrées, 

� cycle très court de manipulation des données et de leur intégration, 

� production automatique de rapports et analyses comparées en ligne, consultables 

directement sur pocket pc ou sur poste fixe, 

� expédition des contacts sous 48h00 au réseau de distribution dédié de la marque, 

� envoi d’e-mails automatiques aux visiteurs et clients passés sur le stand Alfa Romeo, 

� rapports de journée disponibles en ligne ou par mail pour la gestion des briefings 

d’équipe,  

� bilan de clôture en fin de chaque événement transmis automatiquement aux 

responsables du salon et aux directions marketing. 



 
 
SoftEvent peut être utilisé avec différents modes de communication en fonction des besoins 

clients et des infrastructures disponibles : Wifi, GPRS ou mode autonome avec module de 

consolidation de données. 

Ergonomie et robustesse de Soft Event 2007 

� Ergonomie unique facilitant la prise en main par des non initiés (menus paramétrés 

en fonction des informations recherchées – ex : nom, société, mails, budget, 

renseignement sur le type d’achats antérieurs ou futurs etc…), 

� Personnalisation graphique favorisant la mise en valeur de l’identité de la marque,  

� Monitoring permanent du bon fonctionnement et de l’activité de chaque poste client, 

� Transmission sécurisée des données et centralisation, 

� Reprise sur incidents et capacité fonctionnement en cas de dysfonctionnement de 

l’infrastructure, 

 

   
 

« SoftEvent utilisé en France par le Groupe Fiat à plusieurs reprises depuis 2004, prend 

une dimension internationale avec cette dernière version qui sera inaugurée par Alfa 

Romeo Japon à l’occasion du 40e Tokyo Motor Show. Nous sommes fiers d’accompagner 

une marque de l’envergure d’ Alfa Romeo sur le marché japonais par nature très en 

avance sur toutes ces technologies. Le mode « stand alone » de la solution permettra à 

Alfa Romeo Japon de réutiliser la solution toute l’année. Déjà 12 opérations locales en 

région sont prévues » conclut Thomas Antier, chef de projet - Itelios 

 

 
A propos d’Itelios 
Itelios, est née en 2003, spécialiste des technologies de l’information et de l’Internet. Une équipe 
de 23 ingénieurs conjugue création, innovation et valorisation des processus métiers de l’entreprise 
par l’intégration des nouvelles technologies. Des ingénieurs qui tracent de nouvelles solutions 
métiers performantes (Neoglobe®, Visioplaine.com, SoftEvent) et qui comptent de prestigieuses 
références dont le Groupe FIAT, le CNED, TOTAL, SURCOUF.COM, UNILEVER, le Groupe BEL, le 
Groupe FIVES, S2B, QUIKSILVER,  … 
  

www.itelios.com  
 
Pour plus d’information contactez pour Itelios : 
Equilibre : Florence Dapoigny : Attachée de Presse  
20, rue Victor Bart – 78000 Versailles - 01 39 25 00 33 – 06 60 49 83 95 – 
equilibre.dapoigny@club-internet.fr  


